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Friede, Freude, Fiasl %
rede, rreude, ridsko
Harmonie istim = ‘ /
- Unternehmen fehl
am Platz? Ja, sagen
Experten. Gleich-

Klang fithrt zu Still-
stand — und Konflikt.

Titelétory

VON NICOLE THUR

artina weil3, was sie

im néchsten Job si-
, cher nicht will. Har-
monie. Von dauerldcheln-
den Kollegen und sduseln-
den Abteilungsleitern hat sie
genug. Als sie zur Projektpra-
sentation der Abteilungslei-
terin im Plenum Kritik an-
merkte, war es vorbei mit der
heilen Biirowelt. Die Kolle-
gen machten einen weiten
Bogen um sie, rollten mit
den Augen, wenn sie vorbei-
ging. Eine andere Meinung
zu haben, war im Unterneh-
men nicht gefragt.

»Die schonste Harmonie
entsteht durch das Zusam-
menbringen der Gegensét-
ze“, sagte schon der griechi-
sche Philosoph Heraklit. Ei-
ne Unternehmenskultur, die
Gleichklang' propagiert, sei
jedoch fatal, meint Thomas
Vasek, Autor des Buchs , Die
Weichmacher (siehe Interview
unten): In Wahrheit verhinde-

ro cia Mainiinaoavialfalt 1ind




> Iinterview

,Dunkler Abgrund unter der Oberflache der Harm(jnie“

"I "homas Vasek, ehemali-
ger Chefredakteur des
... PM-Magazins, liebt die
offene Auseinandersetzung
- im Biiro und im Boxring.

Mit dem KURIER sprach der

Wiener tiber sein Buch , Die
Weichmacher®, gefdhrliche
Harmonieidioten, und war-
um Wut in Unternehmen
moglich sein muss.

KURIER: Herr Vasek, was lost

-der Begriff Win-win-Situati-
oninIhnen aus?

Thomas Vasek: Da denke ich an
Fiihrungskrafte, die diesen
Begriff taktisch einsetzen,
um moglichst schnell Kon-
sens herzustellen. In der Pra-
xis ist er Teil der Weichma-
cherstrategie.

Sie sagen, Harmonieidio-
ten schaden dem Unterneh-
men. Warum?

Die Weichmacher, wie ich
sie auch nenne, wollen Kon-
flikte vermeiden, haben kei-
ne Uberzeugung Das Pro-
blematische ist, dass da-
durch notwendige Verdnde-
rungen
blockiert werden, Probleme
nicht angegangen werden.
Das kann sehr gefdhrlich
werden —eine Gruppe, in der
alle einer Meinung sind, ten-

- diert zu falschen Entschel-

dungen.

Sie beschreiben im Buch,
dass vor 20 Jahren Ihr Chef
stets geschrien und die Kolle-
gin die Schreibmaschine aus

im Unternehmen

dem Fenster geworfen hat.
Trauern Sie dieser Zeit nach?

Ich bin da ambivalent.
Waut ist aber ein starkes Si-
gnal Es muss moglich sein, in
einer Diskussion auch emmal
an die Decke zu gehen.

Heute heifst es in den Un-
ternehmen: ,von der Wert-
schitzung zur Wertschép-
fung“—was stort Sie daran?

Das ist eine Strategie, um
die Harmoniekultur abzusi-
chern. Die Fiihrungskréfte
versuchen, ihre eigene Stel-
lung abzusichern - indem
sie die Beziehungen zu den
Mitarbeitern = stabilisieren
und managen. Mit dem Ziel,
dass niemand Schwierigkei-
ten macht.

Mit Wertschétzung will
man die Mitarbeiter ja moti-
vieren. Ist doch auch gut fiirs
Unternehmen...

Der zufriedene Mitarbei-
ter ist nicht automatisch ein
motivierter Mitarbeiter. Erst
eine gewisse Form von Un-
zufriedenheit stachelt zu
Leistungen an. Wenn die
Leute saturiert sind, bewegt
sich ja nichts mehr.

Brauchen die Unterneh-
men also mehr streitsiichtige
Egoisten?

Ich bin weder fiir Streit-
sucht noch fiir Egoismus,
sondern fiir einen produkti-
ven Konflikt. Er ist entschei-

' dend fiir eine demokratische

Kultur.

Sie sprechen sich auch ge-

gendas Teamdenken aus.

Das wird {iberschitzt. Es
wird gerne dazu eingesetzt,
um schlichtweg die Verant-
wortung zu delegieren.

Sind Unternehmen mit
Wohlfiihlfaktor verddchtig?

Ja. Man wird eingelullt von
der allgemeinen Freundlich-
keit. Im Meeting begriillen
sich alle mit Kiisschen, man
kocht Kaffee, alles ist wun-
derbar. Unter der Oberfld-
che der Harmonie gibt es ei-
nen dunklen Abgrund — da
wird schlecht geredet {iber
Abwesende. Im Meeting wa-
ren alle einer Meinung, in
den Flurgesprédchen ist das
dann anders.

Thoma Vasek: ,Das Team-
denken wird Uberschétzt“

Muss man mztspzelen?

Viele haben Angst, gegen
den Strom zu schwimmen.
Es wird auch haufig bestraft
—meist ganz subtil: Man wird
halt nicht mehr einbezogen.

Wie dem entgegenwirken?
Statt einer offenen Wider-
standshaltung lieber in klei-

nen Schritten Dinge veran-
dern—“lssan er Rebell, ‘




